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Liebe Abonnentin, lieber Abonnent

In der Saison 2023/24 hat der EHC Biel das digitale 
Abonnement eingeführt. Dank einer gründlichen Überar-
beitung aller digitalen Features präsentieren wir Ihnen 
für die kommende Spielzeit eine zuverlässige Lösung 
mit zahlreichen Vorteilen. Das Handling von Tickets, 
etwa deren Weitergabe oder Verkauf, erfolgt nun effi-
zient und übersichtlich. Zudem lassen sich die Abos 
einfach im Wallet speichern.
Entdecken Sie alle Details in unserem informativen  
Erklärvideo zum neuen digitalen Abonnement.

Für die kommende Saison können Sie wählen, ob Sie bei 
der traditionellen, physischen Saisonkarte bleiben oder 
zur digitalen Variante wechseln möchten. Eine Kombi-
nation beider Varianten ist jedoch nicht möglich. Ent-
scheiden Sie sich für die physische Karte, entfällt die 
Option das Abonnement digital weiterzugeben oder die-
ses über den Zweitmarkt für einzelne Spiele weiterzu-
verkaufen. Sollten Sie bis zum 31. Juli 2024 keine Ent-
scheidung getroffen haben, erhalten Sie automatisch 
die digitale Version des Abonnements.

Mit dem EHCB-Saisonabonnement sichern Sie sich Ihren 
festen Platz in der Tissot Arena und profitieren zudem 
von exklusiven Vorteilen:

–  Ein MySports Jahresabonnement (nur in der App  
gültig) zum Sonderpreis von CHF 199.– statt 358.–

–  Garantierter Platz im Stadion bei jedem Heimspiel
–  Attraktiver Preisvorteil im Vergleich zu Einzeltickets
–  Möglichkeit zum Wiederverkauf bei Verhinderung  

mit digitalem Abonnement 
–  Elektronische Abrufbarkeit und einfache Übertrag-

barkeit der Abokarte mit digitalem Abonnement 

Alle Informationen zu den Saisonabonnements 2024/25 
finden Sie auf den folgenden Seiten.

EHC Biel Sport AG
Geschäftsleitung
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Chère abonnée, cher abonné

Lors de la saison 2023/24, le HC Bienne a lancé son 
abonnement numérique. Après une révision complète 
de toutes les fonctionnalités numériques, nous vous 
présentons désormais une solution fiable avec de nom-
breux avantages pour la saison à venir. La gestion des 
billets, notamment leur transmission ou leur vente, est 
désormais plus efficace et transparente. De plus, les 
abonnements peuvent être facilement enregistrés dans 
votre portefeuille numérique (wallet).
Découvrez tous les détails dans notre vidéo explicative 
sur le nouvel abonnement numérique.

Pour la saison à venir, vous avez le choix entre avoir une 
carte de saison physique traditionnelle et la version 
numérique. Cependant, il n’est pas possible de combiner 
les deux options. Si vous optez pour la carte physique, 
vous ne pourrez plus transmettre l’abonnement sous 
forme numérique ni le revendre sur le marché secondaire 
pour certains matchs. Si vous n’avez pas pris de décision 
avant le 31 juillet 2024, vous recevrez automatiquement 
la version numérique de l’abonnement.

Avec l’abonnement de saison du HCB, vous vous garan-
tissez votre place à la Tissot Arena et vous bénéficiez 
également d’avantages exclusifs :

–  Un abonnement annuel MySports (valable uniquement 
sur l’app) au prix spécial de 199.– au lieu de 358.–

–  Place garantie au stade pour chaque match à domicile
–  Avantage tarifaire attractif par rapport aux billets  

individuels
–  Possibilité de revente en cas d’empêchement avec  

l’abonnement numérique 
–  Accès électronique et transfert facile de la carte  

d’abonnement avec un abonnement numérique

Vous trouverez toutes les informations sur les abonne-
ments de saison 2024/25 dans les pages suivantes.

EHC Biel Sport AG
Direction

NEUES DIGITALES TICKETINGSYSTEM

NOUVEAU SYSTÈME DE BILLETTERIE NUMÉRIQUE
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Sitzplätze 
Sitzplatzabonnemente können ab sofort bestellt resp. ver-
längert werden. Letztjährige Abonnent:innen haben Vorkaufs-
recht für Ihren bisherigen Sitzplatz. Reservationen und Zah-
lungen werden bis zum vermerkten Termin auf der Rechnung 
berücksichtigt. Nach Ablauf dieser Frist wird Ihr bisheriger 
Sitzplatz für den Verkauf freigegeben.

Stehplätze
Stehplatzabonnemente können ab sofort bestellt resp. ver-
längert werden.

Gültigkeit 
Sämtliche Saisonabonnemente sind gültig für alle Heim-
spiele der Vorbereitung, Qualifikationsrunde, Playout, Liga- 
Qualifikation, Play In und Playoff-Viertelfinal. Ab Erreichen 
des Playoff-Halbfinales besteht die Option auf kostenpflich-
tige Aboverlängerung. 

E-Abos
Der EHC Biel hat bereits in der Saison 2023/24 das digitale 
Abonnement eingeführt. Nach einer umfassenden Überarbei-
tung aller digitalen Funktionen, sind wir überzeugt, unseren 
Abonnentinnen und Abonnenten für die kommende Saison 
eine gut funktionierende Lösung mit zahlreichen Vorteilen an-
bieten zu können. Neu ist das Handling von Plätzen, wie bei-
spielsweise die Weitergabe oder der Wiederverkauf, effizient 
und übersichtlich möglich. Auch können die Abonnemente im 
Wallet einfach angelegt werden. 

Jeder Person kann aber kommende Saison für sich selber 
entscheiden, ob sie weiterhin die traditionelle, physische Sai-
sonkarte erhalten, oder mit der digitalen Variante gehen 
möchte. Es wird jedoch nicht möglich sein, das physische 
Abo mit den Vorteilen des digitalen Abonnements zu kombi-
nieren. Wer sich für die physische Karte entscheidet, verzich-
tet auf die Möglichkeit, das Abo auf dem digitalen Weg weiter-
zugeben. Abobesitzer:innen, die Ihr Abonnement weiterhin 
physisch im Kreditkartenformat wünschen, melden sich bitte 
in der Geschäftsstelle des EHC Biel (032 328 37 37 oder 
hotline@ehcb.ch).

Ticketzweitmarkt / Clubsale
Sie haben ein Abonnement, können aber das bevorstehende 
Spiel nicht live mitverfolgen? Dann haben wir die Lösung für 
das Problem! Verkaufen Sie Ihren Platz im Ticket-Onlineshop 
des EHC Biel und machen Sie Ihre Abwesenheit zu Geld oder 
spenden Sie den zurückerstatteten Betrag unserer Nach-
wuchsförderung.

Im Falle eines Verkaufes des von Ihnen freigegebenen Plat-
zes erhalten Sie einen bestimmten Prozentsatz des Wieder-
verkaufspreises zurückerstattet. Der Betrag ist abhängig von 
der Preiskategorie. Den genauen Wert erfahren Sie bei der 
Freigabe Ihres Platzes. Sie haben dabei die Wahl den Betrag 
auf Ihr gewünschtes Bankkonto überweisen zu lassen, einen 
Anteil oder gar den gesamten Betrag unserer Nachwuchsför-
derung zu spenden. Der Rückerstattungsprozess wird in der 
Regel innerhalb von 14 Arbeitstagen abgewickelt. Ihre Saison- 
karte verliert nach dem erfolgreich abgeschlossenen Ver-
kauf ihre Gültigkeit für das betreffende Spiel.

Lernende und Studierende (nur Stehplätze) 
Lernende und Studierende (bis 25 Jahre) nur mit gültigem 
Lehrlings- / Studentenausweis (Kontrolle vor jedem Match).

Schüler:innen 
Alle schulpflichtigen Kinder (1.–9. Klasse). Nur mit gültigem 
Schülerausweis (Kontrolle vor jedem Match). Nicht schul-
pflichtige Kinder in Begleitung von Erwachsenen sind gratis.

Sonderrabatte
IV: 20 % Reduktion auf Kategoriepreis 
Rollstuhl: 60 % Reduktion auf Kategoriepreis 
Abonnemente mit Sonderrabatt sind NICHT übertragbar. 
Es kann kein Aufpreis für einzelne Matches für einen Kate-
goriewechsel bezahlt werden.

Allgemein
Die Abonnemente werden nach Eingang der Zahlung und 
frühestens ab Mitte August verschickt. Die Rücknahme von 
Saisonabos ist ausgeschlossen. Mit dem Kauf akzeptiert 
der Käufer die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) 
der EHC Biel Sport AG und die Betriebsordnung der Tissot 
Arena (unter www.ehcb.ch).



Places assises 
Les abonnements pour les places assises peuvent dès à 
présent être commandés ou renouvelés. Les abonné·e·s de 
l’année dernière bénéficient d’un droit de priorité pour ré-
server les places assises de la saison précédente. Les ré-
servations et les paiements seront pris en compte jusqu’à 
la date indiquée sur la facture. Après expiration de ce délai, 
votre place assise de la saison dernière sera mise en vente.

Places debout
Les abonnements places debout peuvent dès à présent être 
commandés ou renouvelés.

Conditions de validité
Les abonnements de saison couvrent tous les matchs à do-
micile de la phase de préparation, de qualification, de 
playout, de qualification à la ligue, de playins et de quarts de 
finale des playoffs. À partir des demi-finales des playoffs, 
une extension de l’abonnement est disponible moyennant 
des frais supplémentaires.

Abonnements numériques
Le EHC Biel-Bienne a déjà lancé son abonnement numé-
rique lors de la saison 2023/24. Après une révision com-
plète de toutes les fonctionnalités numériques, nous 
sommes confiants de notre capacité à offrir à nos abonnés 
une solution parfaitement opérationnelle, assortie de nom-
breux avantages pour la prochaine saison. La gestion des 
places, incluant le transfert ou la revente, est désormais 
simplifiée et transparente. De plus, les abonnements 
peuvent être aisément stockés dans le Wallet. 

Pour la saison prochaine chaque personne pourra décider 
si elle souhaite recevoir la carte de saison traditionnelle 
au format physique ou opter pour la version numérique. 
Cependant, il ne sera pas possible de combiner l’abonne-
ment physique avec les avantages de l’abonnement nu-
mérique. Les abonné·e·s qui choisissent la carte physique 
renoncent à la possibilité de transmettre leur abonnement 
de manière numérique. Les détendeurs d’abonnements 
qui souhaitent recevoir la carte de saison au format phy-
sique sont invités à prendre contact avec le bureau du 
EHC Biel-Bienne (032 328 37 37 ou hotline@ehcb.ch).

Marché secondaire des billets / Clubsale
Vous possédez un abonnement mais vous ne pouvez pas 
assister au prochain match en direct ? Nous avons la solu-
tion à votre problème ! Mettez votre place en vente sur la 
billetterie du EHC Biel-Bienne et convertissez votre abon-
nement en argent, ou choisissez de faire don du montant à 
notre programme de relève.

Lors de la vente de votre place libérée, vous serez crédité 
du montant correspondant à un pourcentage du prix de 
vente, lequel varie en fonction de la catégorie de prix. La 
valeur exacte vous sera communiquée lors de la libération 
de votre place. Vous avez le choix de faire transférer le 
montant sur votre compte bancaire désigné ou de faire un 
don d’une partie ou de la totalité du montant à notre pro-
gramme de relève. Le processus de remboursement est 
généralement effectué dans un délai de 14 jours ouvrables. 
Votre carte de saison perd sa validité pour le match concer-
né une fois que la vente de votre place est réussie.

Apprenti·e·s et étudiant e·s (places debout)
Apprenti·e·s et étudiant·e·s (jusqu’à 25 ans) uniquement avec 
une carte d’apprenti·e·s ou d’étudiant·e·s valide (vérification 
avant chaque match).

Écolier·ères
Tous les enfants en âge scolaire (classes 3H à 11H) doivent 
être munis d’une carte d’écolier·ère valide pour accéder aux 
matchs (contrôle effectué avant chaque match). Les enfants 
non scolarisés accompagnés d’adultes bénéficient de l’en-
trée gratuite.

Réductions spéciales
AI : réduction de 20 % sur le prix de la catégorie
Chaises roulantes : réduction de 60 % sur le prix de la catégorie
Les abonnements avec réduction spéciale ne sont PAS 
transférables. Aucun supplément ne peut être payé pour un 
changement de catégorie pour des matchs individuels.

Général
Les abonnements seront envoyés après réception du paie-
ment et au plus tôt à partir de la mi-août. Les retours d’abon-
nements de saison sont exclus. En effectuant l’achat, l’ache-
teur accepte les conditions générales de vente (CGV) de la 
société HC Bienne Sport SA ainsi que le règlement d’exploi-
tation de la Tissot Arena (disponible sur www.ehcb.ch).

ABONNEMENT SAISON

 2024–2025



STADIONPLAN PLAN DE STADE

K1

G6

G5
G4 L2

G2
G3

L4
L3H2

H1
H3

M
2

M
3

M
1

G1

E3

E2

E1

L5
K5

K2 K4K3

F5 F1

F4 F2F3

L1

G7 J1

W
at

ch
 & Dine



LISTE DE PRIX POUR  
LES ABONNEMENTS  
DE SAISON DU  
HC BIENNE 2024/25

PREISLISTE  
SAISONABONNEMENT  
EHC BIEL 2024/25

Sitzplätze / Places assises

Kategorie 
Catégorie

Preis 
Prix

Kategorie 1 
Erwachsene / Adulte CHF 2’100.–

Kategorie 1
Schüler:in / Écolier·ère CHF 1’050.–

Kategorie 2
Erwachsene / Adulte CHF 1’600.–

Kategorie 2
Schüler:in / Écolier·ère CHF 800.–

Kategorie 3
Erwachsene / Adulte CHF 1’340.–

Kategorie 3
Schüler:in / Écolier·ère CHF 670.–

Kategorie 4
Erwachsene / Adulte CHF 1’100.–

Kategorie 4
Schüler:in / Écolier·ère CHF 550.–

Kategorie 5
Erwachsene / Adulte CHF 990.–

Kategorie 5
Schüler:in / Écolier·ère

CHF 500.–

Stehplätze / Places debout

Erwachsene / Adulte CHF  495.—

Lernende, Studierende / Apprenant·e, étudiant·e CHF  210.—

Schüler:in / Écolier·ère CHF  105.—

Excl. coûts supplémentaires de sécurité de CHF 37.50.–  
(écolier CHF 25.–) sur chaque abonnement, incl. 2.5 % 
CHE-114.404.775 TVA, CGV sous www.ehcb.ch

Exkl. Sicherheitskostenzuschlag CHF 37.50.–  
(Schüler CHF 25.—) pro Saisonabonnement, inkl. 2.5 % 
CHE-114.404.775 MWST, AGB unter www.ehcb.ch

EHC Biel Sport AG | Bahnhofstrasse 17 | Postfach | 2501 Biel / Bienne

Abonnemente können online unter  
ehcb.ch/tickets bestellt werden.

Les abonnements peuvent être commandés  
en ligne sur ehcb.ch/billets.


